A CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

A Carta de Servigos ao Cidadéao criada pela Lei Federal n. 13.460/2017 tem
abrangéncia nacional e estabelece normas para participacdo, protecdo e
defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos prestados direta ou
indiretamente pela administracdo publica.

E um documento que visa informar aos cidaddos quais o0s servigos prestados
pelo IMPES, como acessar e obter esses servicos e quais sao 0S
compromissos com o atendimento padrdes assim estabelecidos.

Através da Carta divulgaremos os servicos que o IMPES oferece e orienta
guanto aos seus requisitos e como cada servico seja tratado, antes de
acessados pelo publico alvo. Por reconhecer os segurados como parceiros, a
Carta de Servicos do IMPES também indica como emitir sugestfes ou enviar
reclamacdes, assegurando a efetiva participacdo do usuario na avaliacdo dos
servicos prestados. Focado no compromisso com seus usuarios, o IMPES
mantém o seu objetivo estratégico na direcdo da melhoria continua de suas
acles, visando sempre a busca da exceléncia no atendimento ao publico.

APRESENTACAO INSTITUCIONAL

Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Publicos Municipais de
Sao Francisco do Guaporé IMPES, € uma entidade governamental autbnoma
(autarquia) e foi instituida pela Lei n°® 228/04 de 08 de outubro de 2004, e
reestruturada pela Lei Municipal n°® 041/2015 de 28 de Abril de 2015, com a
finalidade de aproximacéo do servidor ativo, inativos e pensionista. O IMPES
de acordo com a Lei n°® 041/2015 de 28 de Abril de 2015, é dirigida por um
Superintendente, pelo Diretor Financeiro, Diretor de Beneficio, Assessor
Juridico, Controlador Interno, Comité de Investimento, Conselho Deliberativo e
Conselho Fiscal.

MISSAO, VISAO E VALORES

Missdo: Atuar de forma &gil, eficiente e transparente, com o0 objetivo de
assegurar os servidores ativos, inativos e pensionistas.

Visao: Ser reconhecida como um Instituto exceléncia nas entidades prestadas.
Valores: Etica, Respeito, Transparéncia, Profissionalismo, Comprometimento e
Eficiéncia.



DETALHAMENTO POR UNIDADE DOS SERVICOS DA PREVIDENCIA
PRESTADOS AS SERVIDORES E DEPENDENTES

APOSENTADORIA: E o pagamento mensal de quantia cujo valor sera
proporcional ou integral ao tempo de contribuicdo, devido ao segurado que
preencher os requisitos das regras previstas na Lei Municipal do IMPES. O
objetivo do pagamento da aposentadoria € amparar economicamente o
segurado que pretende encerrar suas atividades funcionais, tendo em vista a
ocorréncia do preenchimento dos requisitos exigidos pela lei.

Quem recebe o beneficio: Segurado do IMPES.

REQUISITOS, DOCUMENTOS, FORMAS E INFORMACOES PARA

ACESSO:

SEGURADO (A)

Documento inicial do processo:

. Requerimento Pessoal Solicitando Aposentadoria;

. Xerox Carteira de Identidade Civil  ;

. Xerox Titulo de Eleitor ;

. Xerox Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF;

. Xerox Carteira de Trabalho com PIS/PASEP;

. Xerox Certiddo de Casamento/Unido Estavel ou Nascimento;

. Xerox CPF E RG do Cénjuge se Casado/Unido Estavel ;

. Xerox Certiddo de Nascimento dos Filhos Menores;
. Xerox Comprovante de Residéncia ou Declaragédo de End. Cartorio;

10. Comprovante de Conta Corrente- Xerox Cartao;

11. Professor- Declaragdo Comprovando 25 anos carreira (Sec. Educacéo);

12. Autorizacéo para descontos Consignados em Folha;

13. Certiddo Tempo de Contribuicéo - CTC Original (INSS);

DOCUMENTOS OBRIGATORIOS QUE DEVEM SER REQUERIDOS NO RH

PREFEITURA

. Ficha Cadastral Completa e Atualizada do Requerente;

. Xerox Termo de Posse do Requerente;

. Certidao da Vida Funcional do Requerente;

. Certidao para Fins de Aposentadoria ou Pensao

. Declaragéao Negativa de Averbacao da CTC INSS no RH;

. Certiddo Tempo de Contribuicdo- CTC- RH Prefeitura;

. Ficha Financeira Completa do Servidor- até o Ultimo Més ao requerimento;
. Ultimo Holerite na data de Requerimento Aposentadoria

OBS- Xerox de documentos com frente e verso, devem ser copiados no

mesmo lado da pagina

Responsavel pelo setor: MARCIO EUTIMIO SCHUMACKER

Telefone Institucional: (69) 3621-2587

E-mail do setor: impessfg@gmail.com

Forma de prestacéo de servi¢co: atendimento presencial

Horario de atendimento: de segunda a sexta-feira das 7h as 13h.
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Atendimento Preferencial Imediato conforme Lei 13.460, Art. 5° Local de
acesso: Av. Guaporé, n 3501. Bairro: Cidade Alta. Cidade Sdo Francisco
do Guaporé

PENSAO POR MORTE: E o pagamento mensal ao dependente ou
dependentes do segurado ativo (servidor publico em atividade) ou inativo
(servidor publico aposentado) que vier a falecer, cujo objetivo € amparar
economicamente aqueles que dependiam da remuneracéo do segurado ativo e
dos proventos do aposentado para sua sobrevivéncia.
Quem recebe o beneficio: Dependentes do segurado.
REQUISITOS, DOCUMENTOS, FORMAS E INFORMACOES PARA
ACESSO:
SEGURADO (A) FALECIDO(A)
Documento inicial do processo:
1. Xerox Certidao de 0bito;
2. Xerox Documento de Identificagcdo com foto;
3. Xerox Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF;
4. Holerite (més do 6bito) ou ficha financeira (copia original).
REQUERENTE:
1. Xerox Documento de Identificagdo com foto (cOpia e original);
2. Xerox Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF;
3. Xerox Comprovante de residéncia (cépia e original);
4. Procuracao, curatela ou tutela (se for o caso, copia e original).
ESPOSO/ESPOSA SE CASADO(A) OFICIALMENTE:
1. Xerox Certiddo de Casamento;
2. Xerox Documento de Identificagdo com foto;
3. Xerox Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF;
4. Xerox Comprovante de residéncia;
5. Comprovante de conta bancaria (Xerox Cartdo).
FILHO MENOR/MAIOR INVALIDO/TUTELADO/CURATELADO:
. Xerox Certiddo de nascimento;
. Xerox Documento de Identificacdo com foto;
. Xerox Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF
. Xerox Comprovante de residéncia atualizado;
. Tutela (se for o caso de menor tutelado);
. Curatela (se for o caso de maior invalido);
. Laudo médico original (se for o caso de maior invalido);
. Comprovante de conta bancéria (Xerox Cartéo).
Responsavel pelo setor: MARCIO EUTIMIO SCHUMACKER
Telefone Institucional: (69) 3621-2587
E-mail do setor: impessfg@gmail.com
Forma de prestacéo de servi¢co: atendimento presencial
Horario de atendimento: de segunda a sexta-feira das 7h as 13h.

o~No Ok~ wWNER



Atendimento Preferencial Imediato conforme Lei 13.460, Art. 5°Local de
acesso: Av. Guaporé, n 3501. Bairro: Cidade Alta. Cidade Sao Francisco
do Guaporé

AUXILIO DOENCA: E o pagamento que substituira os vencimentos do
segurado que se encontre em estado de incapacidade temporaria para o
trabalho em virtude de doenca por periodo superior a 30 dias. Para o gozo
deste beneficio o servidor é submetido a pericia médica credenciada pelo
IMPES, o qual definira o periodo que o servidor ficara afastado.

Quem recebe o beneficio: Segurado.

REQUISITOS, DOCUMENTOS, FORMAS E INFORMACOES PARA
ACESSO:

SEGURADO (A)

Documento inicial do processo:

1. Requerimento Pessoal Solicitando o Beneficio;
2. Carteira de Identidade;
3. Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF;
4. Carteira de Trabalho;

5. PIS/PASEP ;

6. Titulo de Eleitor;

7. Certiddo de Casamento ou Declaracéo de Unido Estavel;

8. Certiddo de Nascimento se solteiro (a);

9. Comprovante de Residéncia ou Declaracdo de Punho;

10. Identidade do Conjuge;

11. Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF do Cbnjuge;

12. Documentos Pessoais dos Filhos Menores;

13. Termo de Posse;

14. Comprovante de Conta Corrente;

15. Ultimo Holerite;

16. Ficha Financeira dos Ultimos Doze Meses.

17. Atestado Médico Conforme

18. Exames Relacionados a Patologia.

19. Declaracao que N&o Possui outro Emprego.

Responsavel pelo setor: MARCIO EUTIMIO SCHUMACKER

Telefone Institucional: (69) 3621-2587

E-mail do setor: impessfg@gmail.com

Forma de prestacéo de servi¢o: atendimento presencial

Horario de atendimento: de segunda a sexta-feira das 7h as 13h.
Atendimento Preferencial Imediato conforme Lei 13.460, Art. 5°Local de
acesso: Av. Guaporé, n 3501. Bairro: Cidade Alta. Cidade Sao Francisco
do Guaporé

SALARIO MATERNIDADE: E o pagamento mensal que substituira os
vencimentos do segurado(a) que der a luz ou adotar crianca. Esse beneficio é
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devido a segurada gestante, em gozo de licenc¢a, por 120 dias consecutivos,
com inicio entre 28 dias antes do parto e a data de ocorréncia deste.

Quem recebe o beneficio: Segurado(a).

REQUISITOS, DOCUMENTOS, FORMAS E INFORMACOES PARA
ACESSO:

SEGURADO (A)

Documento inicial do processo:

. Requerimento do Servidor(a);

. Declaracéo de Vinculos;

. Xerox do Titulo de Eleitor

. Xerox Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF;

. Xerox da Carteira de ldentidade RG;

. Xerox Carteira de Trabalho;

. Xerox PIS/PASEP;

Xerox Certiddo de Casamento - Nascimento ou Declaracdo de Unido
Estavel;

9. Xerox Comprovante de Residéncia- Energia- Agua — Telefone;

10. Holerite atualizado- Més Anterior ao pedido;

11. Ficha Financeira dos Ultimos Doze Meses;

12. Xerox Termo de Posse

13. Comprovante de Conta Corrente (Xerox Cartdo);

14. Atestado Médico de Gestante;

15. Xerox Certiddo de Nascimento do filho;

16. Xerox CPF e RG filho nascido (se tiver)

17. Xerox RG e CPF Conjuge;

Responsavel pelo setor: MARCIO EUTIMIO SCHUMACKER

Telefone Institucional: (69) 3621-2587

E-mail do setor: impessfg@gmail.com

Forma de prestacéo de servi¢co: atendimento presencial

Horario de atendimento: de segunda a sexta-feira das 7h as 13h.
Atendimento Preferencial Imediato conforme Lei 13.460, Art. 5°Local de
acesso: Av. Guaporé, n 3501. Bairro: Cidade Alta. Cidade Sdo Francisco
do Guaporé

ONOUAWNE

AUXILIO RECLUSAO: Beneficio concedido a familia do servidor ativo em
funcdo de seu afastamento por motivo de prisdo em flagrante, preventiva, ou
em virtude de sentenca definitiva de pena que n&o imponha a perda do cargo
publico.

Quem recebe o beneficio: Dependentes do segurado.

REQUISITOS, DOCUMENTOS, FORMAS E INFORMACOES PARA
ACESSO:

Recolhimento do servidor em estabelecimento prisional.

Documento inicial do processo:

1. Xerox Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF do segurado;

2. Xerox da Carteira de Identidade RG do segurado;

3. Xerox Termo de Posse do segurado recluso;
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4. Requerimento devidamente preenchido e assinado por familiar do servidor;
5. Comprovante de residéncia do(a) requerente;

6. Comprovacédo do vinculo familiar, que serd feito mediante a apresentagéo
de:

c) Certiddo de casamento, para conjuge;

d) Documento (s) comprobatdrios de unido estavel, para o(a) companheiro (a);
e) Certidao de nascimento, para filho;

f) Termo de adocéo, para filho adotivo;

g) Certiddo de nascimento do servidor, para pai ou mae do mesmo;

h) Termo de guarda judicial, para menor(es) que viva(m) sob a
responsabilidade do servidor.

7. Declaracédo expedida pela autoridade carceraria, informando a data da prisdo
e 0 regime carcerario do servidor recluso;

8. Documento de identificacdo do requerente. O documento deve ser valido,
oficial, legivel e com foto;

9. Em caso de condenacdo por sentenca definitiva, além dos documentos
mencionados acima, a certiddo da sentenca condenatéria.

Responsavel pelo setor: MARCIO EUTIMIO SCHUMACKER

Telefone Institucional: (69) 3621-2587

E-mail do setor: impessfg@gmail.com

Forma de prestacéo de servi¢o: atendimento presencial

Horario de atendimento: de segunda a sexta-feira das 7h as 13h.
Atendimento Preferencial Imediato conforme Lei 13.460, Art. 5°Local de
acesso: Av. Guaporé, n 3501. Bairro: Cidade Alta. Cidade Sao Francisco
do Guaporé

OUTRAS INFORMACOES COMPLEMENTARES
O IMPES publica em seu site eletrénico especifico e mantém atualizadas as
informacdes de interesse publico ou coletivo, as chamadas transparéncias
ativas, conforme disciplina a Lei n°® 12.527/2011. Além disso, responde aos
eventuais pedidos daquelas que ainda n&o tenham sido devidamente
publicadas, que sdo as transparéncias passivas. Esses pedidos podem ser
realizados presencialmente no IMPES ou mediante o Sistema Eletrdnico de
Servico de Informacdo ao Cidaddo (e-SIC), disponivel em
http://esic.previdencia.saofrancisco.ro.gov.br/ ou pelo respectivo banner
exposto no sitio eletrénico do IMPES http://impes.saofrancisco.ro.gov.br/. A Lei
n® 12.527, sancionada pela Presidenta da Republica em 18 de novembro de
2011, tem o proposito de regulamentar o direito constitucional de acesso dos
cidada@os as informacdes publicas e seus dispositivos sdo aplicaveis aos trés
Poderes da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios. A publicagdo da Lei
de Acesso a Informacdes significa um importante passo para a consolidagcéo
democrética do Brasil e também para o sucesso das a¢fes de prevencao da



http://esic.previdencia.saofrancisco.ro.gov.br/
http://impes.saofrancisco.ro.gov.br/

corrupcdo no pais. Por tornar possivel uma maior participacdo popular e o
controle social das ac¢Bes governamentais, o acesso da sociedade as
informacdes publicas permite que ocorra uma melhoria na gestdo publica. Para
saber mais sobre a lei e seus direitos, acesse o]
site www.acessoainformacao.gov.br


http://www.acessoainformacao.gov.br/

