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RELATORIO SEMESTRAL DA OUVIDORIA - IMPES
2°Semestre/2020
N°: 003/RO

APRESENTACAO

Em observacdo a Lei Ordinaria Municipal N° 1.622/2019 de 28/05/2019 e Portaria N°
047/IMPES/2019 de 10/06/2019 e ainda em cumprimento ao exposto no REGIMENTO INTERNO da
OUVIDORIA desta autarquia municipal, em seu capitulo VII no Art. 10° (RI), que visa para fins de
melhoria dos servigos e controle dos resultados, apresentar relatorio semestral que conste toda a carreira
de manifestacbes do periodo proposto de exercicio com os possiveis reflexos de seus resultados;
Apresenta-se entdo o terceiro (3°) relatério desta ouvidoria, que compreende a carreira das
manifestaces no periodo de 1° de Julho de 2020 até 31 de Dezembro de 2020.

INTRODUCAO
O relatério contempla dados estatisticos, quantitativos e qualitativos registrados pela

Ouvidoria, bem como as observagdes do Ouvidor acerca das dificuldades enfrentadas e recomendacgdes de
melhorias. Considerando que este periodo de analise foi atipico em decorréncia do surto pandémico de
COVID19, porém, ndo tivemos, nesta OUVIDORIA, uma experiéncia diferente do Gltimo semestre
(1°Sem/2020).

ACOES DA OUVIDORIA EM GERAL

No periodo em questdo, ndo foi registrado nenhuma manifestacdo, tanto na forma
presencial ou mediante os canais de atendimento disponiveis, fossem elas: dendncias, elogios,
reclamacdes, solicitacOes e ou sugestdes. Vale considerar a ampla divulgacdo do servico de OUVIDORIA
em todas as repartiches publicas convenientes, deste municipio. Por outro lado, as manifestaces
atendidas via TELEFONE (69.3621.2130) foram de ligagdes equivocadas e ou de origens desconhecidas,
todas atendidas e finalizadas. Sem relacdo ou interesse algum com o0s servicos prestados por esta
autarquia municipal.

DIFICULDADES
A experiéncia que conseguimos absorver nesse periodo é que ainda persiste o desinteresse

por informagfes do interesse dos servidores e ou usudrios do servi¢co publico de OUVIDORIA.
Refor¢camos que houve divulgacdo com afixacdo de folder (Tam. A4 — 21cm x 29,7cm) em todas as
principais reparti¢cOes publicas da administragdo direta e indireta do municipio.

CONSIDERA(;OES FINAIS
A OUVIDORIA do IMPES, como reza 0 REGIMENTO INTERNO em seu capitulo 11, se

firma numa Missao Institucional de promover da melhor forma possivel, uma politica de transparéncia e
informacdo com objetivo de receber e retornar a sociedade em geral, as solucdes necessarias, garantindo a
legalidade, moralidade e eficiéncia do servigo publico previdenciario municipal, e que o IMPES vem
realizando com lisura e idoneidade.

A OUVIDORIA mantém a busca constante em aumentar a confian¢a do servidor publico
vinculado a esta autarquia.
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DADOS ESTATISTICOS DAS MANIFESTACC)ES
PERIODO: de 1° de Julho de 2020 até 31 de Dezembro de 2020

Segue logo abaixo os dados levantados acerca de todas as manifestacGes que foram
direcionadas a esta Ouvidoria:

TIPO DE MANIFESTACOES

TIPO QUANTIDADE
Solicitagdo de Informacdo 00
Reclamacéo 00
Elogio 00
Denuncia 00
Sugestdo 00
Outros (OBS: ligacdes telefonicas desconhecidas e sem relagéo) 05
TOTAL 05

FORMA DE CONTATO

FORMA DE CONTATO QUANTIDADE
Telefone 05
E-mail 00
Presencial 00
Formulario Eletrdnico 00
Carta 00
Outros 00

Fax Nao disponivel
TOTAL 05
TEMA GERAL

TEMA GERAL QUANTIDADE
Patrimdnio publico 00
Descumprimento de ordem judicial 00
Politicas publicas 00
Irregularidades (projetos, obras, contratos, licitacdes) 00
Fiscalizacdo 00
Competéncia de outro 6rgao 00
Legislacdo 00
Fornecimento de produtos/ materiais / insumos 00
Infraestrutura 00
Danos Materiais e/ou Pessoais 00
Posicionamentos técnicos (parecer/laudo/relatério/certidao) 00
Comunicacgdo 00
Taxas/Pagamentos 00
Conduta do Servidor/ funciondrio/ estagiario/ gestor 00
Acesso a Informacéo 00
Procedimentos 00
Atendimento 00
Outros (OBS: ligagdes telefénicas desconhecidas e sem relagao) 06
TOTAL 05
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RELAGCAO POR SETOR

SETOR COMUNICACAO [DENUNCIA] ELOGIO [ SUGESTAO | RECLAMACAO [ INFORMACAO [OUTROS
BENEFICIOS - - - R R N
FINANCEIRO - - B N N B
UURIDICO - - - R N N
CONTABIL - - - - - N
CONTROLADORIA - - - R R N
SUPERINTENDENCIA - - - R R N
OUVIDORIA - - - - N N

TOTAL 00

RESUMO DAS DEMANDAS

ACOES Quant.
Solucionada -
Encerrada -
Arquivada -
Improcedente -
Em Analise/Andamento -
Solucionada Parcialmente -
Encaminhada a outro Orgdo/Ouvidoria -

TOTAL 00

Séo Francisco do Guaporé/RO; 03 de Maio de 2021.

MARCIO EUTIMIO SCHUMACKER
OUVIDOR/IMPES
Port. N°048/IMPES/2019
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