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RELATORIO SEMESTRAL DA OUVIDORIA - IMPES

2° SEMESTRE DE 2022
N° 007/RO

APRESENTACAO

Em observacdo a Lei Ordindria Municipal n® 1.622/2019 de 28/05/2019, Portaria
N°047/IMPES/2019 de 10/06/2019 e ainda em cumprimento ao exposto no REGIMENTO INTERNO da
OUVIDORIA desta autarquia municipal, em seu capitulo VII no Art. 10° (RI), que visa para fins de
melhoria dos servigos e controle dos resultados, apresentar relatorio semestral que conste toda a carreira
de manifestacbes do periodo proposto de exercicio com os possiveis reflexos de seus resultados;
Apresenta-se entdo o SETIMO RELATORIO dessa ouvidoria, que compreende a carreira das
manifestaces no periodo de 1° de JULHO de 2022 a 31 de DEZEMBRO de 2022.

INTRODUCAO

O relatério contempla dados estatisticos, quantitativos e qualitativos registrados pela
Ouvidoria, bem como as observagdes do Ouvidor acerca das dificuldades enfrentadas e recomendacdes de
melhorias, sendo registrada apenas uma manifestacao valida.

ACOES DA OUVIDORIA EM GERAL

No periodo em questdo, foi registradas 06 (seis) manifestacfes, mediante plataforma do
Fala.BR disponivel online:
https://falabr.cqu.gov.br/publico/RO/S%C3%A30FranciscodoGuapore/Manifestacao/RegistrarManifestacao.
Vale considerar que persistimos em ampliar a divulgacdo do servico de OUVIDORIA em
todas as reparticdes publicas convenientes do municipio. E ao contrario do 1° semestre, ndo houve
manifestacdes via TELEFONE (69.99338-6566).

DIFICULDADES

A experiéncia que conseguimos absorver nesse periodo é que ainda persiste 0 desinteresse
por informacbes do interesse dos servidores e ou usudrios do servico publico de OUVIDORIA,
reconhecendo, sem exageros, a preocupacdo por parte da autarquia em manter sempre bem informado os
servidores vinculados, tanto ativos quanto inativos.

CONSIDERACOES FINAIS

A OUVIDORIA do IMPES, como reza 0 REGIMENTO INTERNO em seu capitulo I, se
firma numa misséo institucional de promover, da melhor forma possivel, uma politica de transparéncia e
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informacdo com objetivo de receber e retornar a sociedade em geral, as solu¢Ges necessarias, garantindo a
legalidade, moralidade e eficiéncia do servico publico previdenciario municipal, e que o IMPES vem
realizando com lisura e idoneidade.

A OUVIDORIA mantém a busca constante em aumentar a confianga do servidor puablico
vinculado a esta autarquia.

DADOS ESTATISTICOS DAS MANIFESTAQ@ES
1° DE JULHO DE 2022 A 31 DE DEZEMBRO DE 2022

Segue abaixo os dados levantados acerca de todas as manifestacdes que foram direcionadas a
esta Ouvidoria:

TIPOS DE MANIFESTACOES

TIPO QUANTIDADE
Solicitagdo de Informacao 00
Reclamacéo 00
Elogio 00
Denlincia 00
Sugestdo 00
Manifestacbes andnimas 06
Outros (OBS: ligagdes telefonicas desconhecidas e sem relagéo) 00
TOTAL 06

FORMA DE CONTATO

FORMA DE CONTATO QUANTIDADE
Telefone 00
E-mail 00
Presencial 00
Formulario Eletrénico 00
Carta 00
Outros (Plataforma Fala.BR) 06

Fax Nao disponivel
TOTAL 06
TEMA GERAL

TEMA GERAL QUANTIDADE
Patrimdnio publico 00
Descumprimento de ordem judicial 00
Politicas publicas 00
Irregularidades (projetos, obras, contratos, licitacdes) 02
Fiscalizacdo 00
Competéncia de outro érgdo 00
Legislacdo 00
Fornecimento de produtos/ materiais / insumos 00
Infraestrutura 00
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Danos Materiais e/ou Pessoais 00
Posicionamentos técnicos (parecer/laudo/relatério/certidao) 00
Comunicacédo 00
Taxas/Pagamentos 02
Conduta do Servidor/ funcionario/ estagiario/ gestor 02
Acesso a Informacdo 00
Procedimentos 00
Atendimentos 00
Outros (OBS: ligacdes telefonicas desconhecidas e sem relacdo) 00
TOTAL 06
RELAQAO POR SETOR
SETOR COMUNICACAO |DENUNCIA| ELOGIO SUGESTAO RECLAMACAQO INFORMACAO | OUTROS
BENEFICIOS - - - - - -
FINANCEIRO - - -
WURIDICO - - -
ICONTABIL - - -
CONTROLADORIA - - -
SUPERINTENDENCIA - - -
OUVIDORIA - - - 06
TOTAL 06
RESUMO DAS DEMANDAS
ACOES Quant
Solucionada -
Encerrada (mediante processo de avaliacdo de manifestacdo) -
Arquivada -
Improcedente (mediante processo de avaliacdo de manifestacdo) 06
Em Analise/Andamento -
Solucionada Parcialmente -
Encaminhada a outro Org&o/Ouvidoria -
TOTAL 06

Sé&o Francisco do Guaporé/RO; 21 de agosto de 2023.

Andreia Fernanda Féba
Ouvidora Municipal
Port. 0061/2022
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